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OPSTI USLOVI PRODAVJE U

WEB SHOP VITOROG PROMET DOO

Ovaj dokument odreduje pravila i uslove poslovanja u internet prodavnici VITOROG-PROMET
DOO, odnosno pravila i uslove kupovine proizvoda i usluga VITOROG-PROMET DOO ZA
PROIZVODNJU | TRGOVINU NOVI SAD (u daljem tekstu: VITOROG PROMET ili Prodavac), putem
internet stranice www.vitorogpromet.rs (u daljem tekstu: OUP WEB SHOP).

1. Pojmovi
Termini upotrebljeni u ovim OUP WEB SHOP imaju sledeée znacenje:

Korisnik - lice koje koristi pristupi i koristi internet stranicu www.vitorogpromet.rs;

Kupac - fizicko ili pravno lice koje je Korisnik internet stranice www.vitorogpromet.rs i koje kupi
barem jedan proizvod putem VITOROG-PROMET internet prodavnice, tako sto odabere barem
jedan proizvod, ubaci ga u korpu plati ga na jedan od nacina koji su predvideni ovim OUP WEB
SHOP;

Potrosac - punoletno, poslovno sposobno fizicko lice koje kupuje proizvode koji su istaknuti u
VITOROG-PROMET internet prodavniciradi zadovoljavanja li¢nih potrebaili potreba domacinstva,
u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti i na koga se
primenjuje Zakon o zastiti potrosaca. VITOROG PROMET zadrZava pravo da preuzme zakonske
mere i trazi naknadu stete koju moze pretrpeti kao rezultat transkacije koju je sklopilo maloletno
lice od roditelja ili staratelja maloletnog lica;

Porudibina - elektronski obrazac koji popunjava Kupac kako bi kupio proizvod(e), koji se
prodaju u VITOROG PROMET internet prodavnici, na nacin naveden u OUP WEB SHOP.

Proizvod - predmet/i koje u internet prodavnici predstavlja i prodaje Prodavac uz navodenje
njihovih funkcija i karakteristika, tehnickih parametara i cena koje kupac moze poruciti putem
internet prodavnice;

Usluga - VITOROG PROMET u svojstvu Prodavca vrsi isporuku proizvoda kupljenih putem internet
prodavnice nasim Kupcima angazovanjem kompanija ¢ija je osnovna delatnost isporuka.
VITOROG PROMET ne pruza uslugu montaze za artikle kupljene u internet prodavnici;

Cena - cena proizvoda i usluga iskazana je u dinarima sa ura¢unatim PDV-om;

Sredstvo komunikacije na daljinu - sredstvo koje omoguc¢ava zaklju¢enje ugovora o kupoprodaji
izmedu prodavca i kupca koji se ne nalaze na istom mestu u isto vreme;

Ugovor o kupoprodaji - Porudzbina kupca potvrdena od strane Prodavca, a sve u skladu i na
nacin utvrden odredbama ovih OUP WEB SHOP. Prodavac moze raskinuti ugovor o kupoprodaji
ako Kupac ne uplati kupoprodajnu cenu, u kom slué¢aju Prodavac nema obavezu da izvrsi
isporuku do trenutka prijema uplate kupoprodajne cene u definisanom roku. OUP WEB SHOP
smatraju se sastavnim delom Ugovora o kupoprodaiji.
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Prodavac:
Naziv: VITOROG-PROMET DOO ZA PROIZVODNJU | TRGOVINU,
EXPORT-IMPORT, Novi Sad
Skracéen naziv: DOO VITOROG-PROMET NOVI SAD
Broj resenja: Privredni sud u Novom Sadu 1-15654 Fi.4311/93
Sediste: NOVI SAD, Put Novosadskog partizanskog odreda 6
Broj Ziro-ra¢una: 205-0000000131348-58
PIB: 101652775
MB: 08554242
Broj obveznika PDV-a: 132745226
Broj telefona: +381 21 472 4872
Adresa elektronske poste: admin(@vitorogpromet.rs
Adresa za dostavu poste:
Novi Sad, Put novosadskog partizanskog odreda 6

vitorogpromet.rs

Garancija - izjava kojom njen davalac daje obecanje u vezi sa proizvodom, koja je pravno
obavezujuéa pod uslovima definisanim u tekstu izjave. Garancija se izdaje iskljucivo za tehnicku
robu (aparati za domacinstvo, elektricne masine i sl.)

Saobraznost - proizvod je saobrazan ako odgovara opisu koji je dao prodavac i ako ima
svojstva robe koju je prodavac pokazao potrosacu kao uzorak ili model; ako ima svojstva
potrebna za narocitu upotrebu za koju je potrosac nabavlja, a koja je bila poznata prodavcu ili
mu je morala biti poznata u vreme zaklju¢enja ugovora; ako ima svojstva potrebna za redovnu
upotrebu robe iste vrste; ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome sto je uobicajeno
kod robe iste vrste i Sto potrosa¢ moze osnovano da ocekuje s obzirom na prirodu proizvoda i
javna obecanja o posebnim svojstvima robe data od strane prodavca, proizvodaca ili njihovih
predstavnika, narocito ako je obecanje uéinjeno putem oglasa ili na ambalazi proizvoda.

2. Primena opstih uslova prodaje

Pre pocetka procesa kupovine, potrebno je da Kupac detaljno procita ove OUP WEB SHOP, da
se sa njima upozna i da ih prihvati.

Prihvatanjem ovih OUP WEB SHOP Kupac se u celosti saglasava sa njihovom sadrzinom i
primenom na sve odnose izmedu VITOROG PROMET i Kupca, osim u sluéaju kada se Kupac i
VITOROG PROMET drugacije u pisanoj formi dogovore. Kupac nema pravo jednostrane izmene
OUP WEB SHOP. Primena ovih OUP WEB SHOP iskljué¢uje primenu opstih uslova poslovanja
Kupca.

VITOROG PROMET zadrzava pravo da izmeni ili dopuni OUP WEB SHOP u bilo kom trenutku.
OUP WEB SHOP vaze od trenutka objave na internet stranici www.vitorogpromet.rs.

Kupac je duzan da proveri OUP WEB SHOP pre svake Porudzbine, jer se promene mogu dogoditi
izmedu poseta internet stranici www.vitorogpromet.rs .

Ukoliko Kupac ima neka dodatna pitanja ili nejasnoce vezano za OUP WEB SHOP moze se
obratiti na adresu webshop@vitorogpromet.rs. Pre svake Porudzbine proizvoda Kupac je
duzan da potvrdi da je procitao i razumeo ove OUP WEB SHOP, da se sa njima upoznao i da
je u potpunosti saglasan sa sadrzinom istih, te da pristaje na koriséenje internetstranice i
kupoprodaju proizvoda u skladu sa OUP WEB SHOP.
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U sluéaju da je Kupac pravno lice, korisnik koji unosi podatke i porucuje proizvode time potvrduje
i garantuje da ima svojstvo lica ovlaséenog da zakljuc¢i Ugovor o kupoprodadiji u ime i za racun
tog pravnog lica.

Odredbe OUP WEB SHOP iz kojih proistice da se iste primenjuju na Potrosace, ne mogu se
primeniti na Kupce koji su pravna lica.

vitorogpromet.rs

3. Ograni¢enja od odgovornosti kod koriSéenja internet stranice

VITOROG PROMET omogucava koriséenje internet stranice na najbolji mogudi nacin. Sve sadrzaje
na internet stranici www.vitorogpromet.rs korisnici koriste iskljuc¢ivo na vlastitu odgovornost i
VITOROG PROMET se ne moze smatrati odgovornom za bilo kakvu stetu nastalu koris¢enjem.
VITOROG PROMET ne snosi odgovornost za bilo kakva ostecenja sistema rac¢unara i opreme
Korisnika, a koja mogu nastati kao posledica koris¢enja internet stranice
www.vitorogpromet.rs.

VITOROG PROMET nije odgovoran za prekid ili nedostatak internet veze, mreze, hostinga ili bilo
koje druge usluge nezavisnih proizvodaca i ne garantuje da usluge koje obezbeduju dostupnost
internet stranice www.vitorogpromet.rs ili sadrzaji elektronske komunikacije sa VITOROG
PROMET ne sadrze viruse ili neke druge Stetne elemente.

Ako Korisnik prilikom koriséenja internet stranice www.vitorogpromet.rs preuzima neki materijal
ili ga pribavlja na drugi nacin, to radi na sopstvenu odgovornost. Iskljucivo je Korisnik odgovoran
za bilo kakva osteéenja sistema racunara, uredajaili za gubitak podataka koji mogu biti rezultat
preuzimanja takvog materijala.

Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za zastitu poverljivosti Sifara (lozinki) na mestima gde one
postoje.

Korisnik je iskljuc¢ivo odgovoran za nabavku, koris¢enje sistema racunara, kao i druge opreme
potrebne za pristup i koris¢enje internet stranice VITOROG PROMET, te sve s tim povezane
troskove.

4. Autorska i druga prava intelektualne svojine

Ovu internet stranicu ureduje VITOROG PROMET. Promena, koris¢enje, prodaja ili distribucija
sadrZaja moguce je samo uz prethodnu dozvolu VITOROG PROMETA.

Autorska prava i druga imovinska prava na sadrzaj internet stranice www.vitorogpromet.rs koji
obezbeduju VITOROG PROMET, povezana lica, zavisna drustva i/ili partneri, softver koji rukuje
internet stranicom i koji je objavljuje, skup podataka na internet stranici, redosled, sekvencu
i raspored na internet stranici www.vitorogpromet.rs pripadaju VITOROG PROMET i/ili njenim
partnerima ili izdavaocima licenci. Sva prava u okviru sadriaja i internet stranice koja nisu
izri¢ito odobrena ovim dokumentom su zadrzana. Korisnik je duzan da koristi internet stranicu
www.vitorogpromet.rs u skladu s pozitivnim propisima kao i u skladu sa opstim moralnim i
etickim nacelima.

Sadrzaji objavljeni na internet sajtu VITOROG PROMET, vlasnistvo su VITOROG PROMETA i mogu
se upotrebljavati samo u nekomercijalne svrhe, pri ¢emu se moraju postovati i sva navedena
upozorenja o autorskim pravima.
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Nije dozvoljeno menjati sadriaj ovog sajta ni na koji nacin, niti ga reprodukovati ili javno
prikazivati, izvoditi, distribuirati ili na drugi nacin koristiti u javne ili komercijalne svrhe. Ukoliko
zZelite da koristite sadrzaje objavljene na ovom internet sajtu u druge svrhe od ovde navedenih
potrebno je da nas kontaktirate radi dobijanja dozvole putem adrese
webshop@vitorogpromet.rs.

vitorogpromet.rs

Korisnicima internet sajta www.vitorogpromet.rs nije dozvoljeno da:

- ometaju i/ili onemogucavaju bilo koje funkcije povezane sa sigurnosc¢u na sajtu ili funkcije koje
sprecavaiju ili ograni¢avaju upotrebu ili kopiranje dostupnog sadrzaja;

-objavljuju i/ili prenose na internet sajt materijal ¢ija je sadrzina preteca, klevetnicka, nepristojna,
uvredljiva, pornografska ili zlostavljacka. Takode materijal kojim se moze inicirati rasna
mrznja, uznemiravanje ili bilo koje neprijatnosti usled krsenja privatnosti, poverenja odredenim
diskriminacionim, pretecim ili izazivackim komentarima.

- daju netacne informacije koje se ticu licnih podataka;

- koriste tude licne podatke bez dozvole te osobe ili lazno predstavljaju da istupaju u ime treceg
lica, firme ili organizacije;

- bave se bilo kojim nezakonitim ili protivpravnim ponasanjem koristedi sajt VITOROG PROMETA;
- modifikuju, ometaju, presrecu ili hakuju internet stranicu www.vitorogpromet.rs u cilju
onemogucavanja rada iste;

- koriste specijalizovane programe radi preuzimanja sadrzaja sa internet stranice
www.vitorogpromet.rs.

Ukoliko se prekrsi bilo koji od navedenih uslova VITOROG PROMET korisnika moze onemoguditi
da koristi internet stranicu www.vitorogpromet.rs na stalnom ili privremenom nivou. Takode,
VITOROG PROMET moze preduzeti i druge mere, ukljucujuci, podnosenje odgovarajucih tuzbi i/
ili prijava nadleznim organima.

VITOROG PROMET je registrovani zig VITOROG PROMET i predstavlja intelektualnu svojinu
kompanije VITOROG PROMET.

Pravo na koriséenje i upotrebu imena VITOROG PROMET ima isklju¢ivo kompanija VITOROG
PROMET.

Svi registrovani zigovi kompanije VITOROG PROMET predstavljaju intelektualnu svojinu VITOROG
PROMET. Propisna upotreba ovih Zigova je vazna i kada navodite proizvode i usluge.

5. Informacije o proizvodima

Molimo korisnike da prilikom kupovine proizvoda preko internet prodavnice VITOROG PROMET
obrate pazinju na sledece:

- ukoliko nije drugacije navedeno u cenu proizvoda nisu uracunati dodaci i oprema koji se
nalaze na fotografiji u cilju oglasavanja proizvoda koji je predmet prodaje;

- trudimo se da sve boje proizvoda budu ta¢no prikazane na fotografijama, pa ipak treba imati
u vidu da se prikaz boje razlikuje na razli¢itim ekranima, kao i u slabo osvetljenim prostorijama.
Varijacija boje od ekrana do ekrana nije greska.

- dimenzije proizvoda mogu izgledati drugacdije na fotografiji u internet prodavnici, zbog
toga korisnici uvek treba detaljno da pregledaju polje opisa proizvoda u kojem stoje precizne
dimenzije proizvoda.
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VITOROG PROMET ¢e u najvecoj mogucoj meri nastojati da obezbedi azurnost informacija na
internet stranici, posebno u odnosu na cenu ponudenih proizvoda i usluga.

vitorogpromet.rs

VITOROG PROMET zadrzava pravo da u bilo kom trenutku povuce iz prodaje bilo koji proizvod.
U takvim sluc¢ajevima, VITOROG PROMET Kupcu neisporucenog, a plaé¢enog proizvoda, odnosno
plac¢ene usluge, vraca puni iznos novca za one proizvode koji vise nisu u ponudi, odnosno za
one usluge koje su plaéene, a nisu izvrSene, nezavisno od razloga povlaéenja proizvoda iz
prodaje, odnosno neizvrsenja usluge. Takode, VITOROG PROMET zadrzava pravo da promeni,
obustavi i prekine pruzanje usluge prodaje na daljinu.

Proizvodi ¢e biti isporuceni u porucenoj kolicini ukoliko su na raspolaganju, te postoji mogucnost
da VITOROG PROMET isporuci Narudzbinu delimié¢no ili u potpunosti.

Pre kupovine Kupac se upoznaje sa sledecim:

- tapacirani i ploc¢asti namestaj treba da bude udaljen najmanje 100 cm od toplotnih izvora;

- namestaj se ne sme izlagati direktnom uticaju suncevih zraka, u suprotnom moze da dode do
promene u boji materijala;

- namestaj je predviden za uobicajnu upotrebu u domacdinstvu i ne moze izdriati prevelika
opterecenja;

- prilikom ¢ciscenja tekstilnog namestaja koristiti isklju¢ivo mekanu krpu, vodu i razredeni sapun.
Za susenje niposto ne koristiti fen za kosu jer bi materijal mogao da se osteti i postane krut.
Kozu ili tkaninu nemojte koristiti kada je mokra ili vlazna jer ¢e se rastegnuti i nastace nabori
koje se vise ne mogu ukloniti. Ojastuc¢eni namestaj i presvliake se niposto ne smeju se tretirati
parocistacima;

- ne koristiti sredstva za suvo pranje, razredivace, izbeljivace, sredstva za poliranje, ulja,
abrazivna sredstva i sapune na bazi amonijaka.;

- dozvoljeno je istezanje materijala tapaciranog namestaja usled upotrebe do 5%;

- usled koris¢enja moguca je promena u teksturi materijala. Moguca je pojava blage skripe
na mehanizmu pomocnog lezaja i lezaja koji poseduju mehanizam za svakodnevnu upotrebu
pogotovo ukoliko podloga nije idealno ravna. Pojava je uobicajena i ne mozZe biti predmet
reklamacije;

- rukonaslon i drugi delovi namestaja nisu namenjeni za sedenje lica i mogu se ostetiti usled
nenamenskog koris¢enja;

- namestaj ne vucéi po podu prostorije, ve¢ pomerati podizanjem, a onda na Zeljeno mesto
postaviti laganim spustanjem. Bilo kakvo grubo rukovanje, moze ga ostetiti;

- po namestaju se ne smeju kotrljati ili vuci grubi predmeti koji bi ga mogli ogrebati i trajno
ostetiti. Svaki udarac tvrdim ili ostrim predmetom nanosi stetu koju nije moguce sanirati;
-izbegavati postavljanje vrucih predmeta sa temperaturom preko 30 stepeni, na drvene delove
proizvoda;

-izbegavati postavljenje predmeta tezih od 15kg po duznom metru na ploce stola, pregrada,
polica, garderobne Sipke i idr... Voditi ra¢una da se teZzina ravnomerno rasporedi.
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6. Saobraznost i reklamacija

6.1. Kupci pravna lica

Kupac pravno lice je duzan da primljeni proizvod na uobicajeni nacin pregleda ili ga da na
pregled, ¢im je to prema redovnom toku stvari moguce i da o vidljivim nedostacima obavesti
prodavca bez odlaganja, inace gubi pravo koje mu po tom osnovu pripada.

Kad se posle prijema proizvoda od strane kupca pravnog lica pokaze da proizvod ima neki
nedostatak koji se nije mogao otkriti uobi¢ajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari (skriveni
nedostatak), kupac pravno lice je duzan, pod pretnjom gubitka prava, da o tom nedostatku
obavesti prodavca bez odlaganja.

Prodavac ne odgovara za nedostatke koji se pokazu posto protekne Sest meseci od predaje
stvari.

Obavestenje o nedostatku proizvoda mora biti sacinjeno u pisanoj formi, u istom mora biti
blize opisan nedostatak i sadrzati poziv prodavcu da pregleda proizvod. Obavestenje o
nedostatku upuduje se kao preporucena posiljka na adresu prodavca ili putem elektronske
poste popunjavanjem obrasca obavestenja o nedostatku koji se nalazi na nasem sajtu www.
vitorogpromet.rs/servis-za-kupce-web/reklamacija/.

Kupac pravno lice je obavezan da uz obavestenje o nedostatku prilozi rac¢un za kupljeni
proizvod. Uz obavestenje o nedostatku je pozeljno dostavljanje fotografije proizvoda na koji se
obavestenje odnosi. Prodavac je u moguénosti da ponudi organizaciju prevoza proizvoda radi
provere putem GW ili Vitorog logistike, u svakom slu¢aju Kupac pravno lice treba samostalno
da organizuje prevoz proizvoda.

Troskovi kontrole saobraznosti proizvoda, ukljuéujuéi i troskove prevoza proizvoda koja se vrsi
na zahtev kupca pravnog lica padaju na teret kupca pravnog lica, osim ukoliko se kontrolom
ustanovi da postoji nesaobraznost.

6.2. Kupci fizicka lica - potrosaci

Proizvod je saobrazan ugovoru:

1) ako odgovara opisu koji je dao prodavac;

2) ako ima svojstva potrebna za naroditu upotrebu za koju ga potrosac nabavlja, a koja je bila
poznata prodavcu;

3) ako ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu proizvoda iste vrste;

4) ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome $to je uobi¢ajeno kod proizvoda iste vrste
i Sto potrosa¢ moze osnovano da ocekuje s obzirom na prirodu proizvoda i javna obeéanja o
posebnim svojstvima proizvoda data od strane prodavca.

Prodavac je odgovoran za nesaobraznost proizvoda ugovoru koja se pojavi u roku od dve
godine od dana prelaska rizika na potrosaca.

Ako nesaobraznost nastane u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potrosaca,
pretpostavlja se da je nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to u
suprotnosti sa prirodom proizvoda i prirodom odredene nesaobraznosti.

Potrosac je duzan da prilikom preuzimanja posiljke i proizvoda proveri eventualna ostecenja i
nedostatke Proizvoda i ukoliko postoje, da ih navede na potvrdi o prijemu proizvoda, kao i da o
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navedenom, u roku od 24 ¢asa, obavesti Prodavca slanjem uredno popunjenog obrasca za
reklamaciju preporu¢enom posiljkom na adresu Prodavca, ili putem elektronske poste na
adresu reklamacije@vitorogpromet.rs. Obrazac reklamacije mozete popuniti i poslati putem
internet stranice link: www.vitorogpromet.rs/servis-za-kupce-web/reklamacija/

vitorogpromet.rs

Ukoliko potrosac¢ naknadno uoci ostecenja ili nedostatke, isti je duzan da bez odlaganja o
njima obavesti Prodavca. Potrosac¢ obavestava Prodavca slanjem uredno popunjenog obrasca
preporu¢enom posiljkom na adresu Prodavca, ili putem elektronske poste na adresu reklamacije(@
vitorogpromet.rs ili popunjavanjem obrasca reklamacije. Obrazac reklamacije mozete popuniti i
poslati putem internet stranice link: www.vitorogpromet.rs/servis-za-kupce-web/reklamacija/.

PotroSac je obavezan da uz obrazac za reklamaciju prilozi fiskalni racun ili drugi dokaz o
kupovini. Potpisom na obrascu za reklamaciju potrosac¢ potvrduje da su podaci koje je uneo
tacni, kao i da je saglasan da Prodavac potvrdu o prijemu obrasca za reklamaciju i svoj
odgovor na izjavljenu reklamaciju moze dostaviti elektronskim putem na adresu elektronske
poste navedenu u obrascu za reklamaciju. Uz obrazac za reklamaciju je pozeljno dostavljanje
fotografije proizvoda na koji se reklamacija odnosi. Prodavac ¢e na adresu za prijem elektronske
poste, koju je potrosac¢ naveo u reklamacionom listu, dostaviti potvrdu o prijemu obrasca za
reklamaciju. Prodavac je u moguénosti da ponudi organizaciju prevoza Proizvoda radi provere
putem prevoznika sa kojima saradjuje (GW ili Vitorog logistike), u svakom slu¢aju Potrosac treba
da samostalno organizuje prevoz Proizvoda. Ukoliko potrosac zeli da mu Prodavac organizuje
prevoz, moze da se obrati i kontaktira Prodavca na email: webshop@vitorogpromet.rs sa
zahtevom da mu se organizuje prevoz.

Potrosa¢ ima pravo da bira da nesaobraznost proizvoda prodavac otkloni opravkom ili
zamenom.

Ako otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom nije moguce, potrosa¢ ima pravo da
zahteva odgovarajuc¢e umanjenje cene ili raskid ugovora ako:

- nesaobraznost ne moze da se otkloni opravkom ili zamenom uopste, niti u zakonom predvidenom
roku;

- ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako prodavac nije izvrsio opravku
ili zamenu u primerenom;

- opravka ili zamena ne moze da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za potrosaca zbog
prirode proizvoda i njegove namene;

- otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno opterecenje za
prodavca.

Nesrazmerno optereéenje za prodavca javlja se ako otklanjanje nedostatka opravkom ili
zamenom u poredenju sa umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane troskove,
uzimajuci u obzir:

- vrednost proizvoda koju bi imao da je saobrazan ugovoru;

- znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;

- da li se nesaobraznost moze otkloniti bez znacajnijih nepogodnosti za potrosaca;

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potrosaca, potrosac
ima pravo da bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovarajuéim
umanjenjem cene ili da izjavi da raskida ugovor.
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Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potrosaca,
otklanjanje nesaobraznosti moguce je opravkom uz izric¢itu saglasnost potrosaca.

vitorogpromet.rs

Potrosac¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost proizvoda neznatna.

Potrosa¢ ima pravo da zahteva zamenu, odgovarajuc¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor
zbog istog ili drugog nedostatka saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna
opravka je moguca samo uz izricitu saglasnost potrosaca.

Potrosac¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost proizvoda neznatna.

Potrosac¢ ima pravo da zahteva zamenu, odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor
zbog istog ili drugog nedostatka saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna
opravka je moguca samo uz izri¢itu saglasnost potrosaca.

Nece se smatrati da je proizvod nesaobrazan ugovoru ukoliko je doslo do neadekvatnog
rukovanja proizvodom, odnosno do koriséenja proizvoda na nacin koji nije u skladu sa uputstvom
za upotrebu ili u skladu sa namenom proizvoda ili odredbma ovih Opstih uslova prodaje u
Web shopu. Ukoliko su na proizvodu vrsene bilo kakve popravke od strane neovlaséenih lica,
prodavac ne odgovora za nesaobraznost takvog proizvoda.

U slu¢aju da je zahtev potrosaca osnovan sve troskove koji su neophodni da bi se proizvod
saobrazio ugovoru, a narocito troskove rada, materijala, preuzimanja i isporuke proizvoda,
snosi prodavac.

Troskovi kontrole saobraznosti proizvoda koja se vrsi na zahtev potrosaca padaju na teret
potrosaca, osim ukoliko se kontrolom ustanovi da je zahtev osnovan (ukljucujuéi i troskove
prevoza proizvoda, koje je potrosa¢ zahtevao da mu se organizuje od strane Prodavca).

6.3. Postupak resavanja reklamacije

Navedeni postupak odnosi se kako na kupce pravna lica, tako i na potrosace.

U roku od osam dana od dana prijema obavestenja o nedostatku, odnosno reklamacije,
prodavac ¢e obavestiti kupca da li prihvata reklamaciju, izjasni¢e se o zahtevu kupca i dati
konkretan predlog i rok za resavanje reklamacije.

Rok od osam dana, pocinje da se racuna od trenutka kada prodavac primi obavestenje o
nedostatku, odnosno reklamaciju, odnosno od trenutka kada je Prodavcu dostavljen Proizvod
na koji se obavestenje odnosi. O osnovanosti reklamacije odlucuje nadlezno lice kod prodavca,
odnosno komisija (u ¢ijem su sastavu tri stru¢na lica) u slozenijim slu¢ajevima.

Kupac je duzan da, nakon prijema odgovora na reklamaciju, da potrebnu saglasnost u najkra¢em
mogucem roku. Neblagovremeno davanje saglasnosti smatrace se jednim od objektivnih razloga
zbog kojih Prodavac nije u mogucnosti da resi po zahtevu kupca u zakonom propisanom roku.
Ukoliko Prodavac iz objektivnih razloga nije u moguc¢nosti da udovolji zahtevu kupca u roku koji
je dogovoren, Prodavac ¢e obavestiti kupca o produzavanju roka za resavanje reklamacije, uz
obavezu navodenja roka za reSavanje reklamacije i uz obavezu ishodovanja saglasnosti kupca
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za produzenje roka. Produzavanje roka za resavanje reklamacija moguce je samo jednom.
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6.4.Postupak u slu¢aju uvazavanja izjavljene reklamacije:

Ukoliko prodavac uvazi reklamaciju, isti ¢e kupcu poslati obavestenje putem preporucene
posiljke ili na elektronsku adresu naznaéenu u obrascu za reklamaciju, odnosno u obavestenju
o nedostatku u roku od osam dana i predlozZi¢e nacin otklanjanja nedostatka, odnosno razloga
za reklamaciju.

Kupac je duzan da se u sto kracem roku izjasni o predlozenom nacinu otklanjanja nedostatka,
odnosno razloga za reklamaciju.

Ukoliko se kupac opredelio za popravku kupljenog proizvoda ili za slanje zamenskog proizvoda
istim ili slicnim proizvodom, nakon izjasnjenja kupca pisanim putem prodavac ¢e kupcu dostaviti
popravljeni, odnosno zamenski proizvod na isti nacin na koji mu je prvobitno isporucen proizvod
za koji su bile iznete primedbe.

Ukoliko dostavlja¢ ne pronade kupca na adresi naznacenoj na obrascu za reklamaciju, odnosno
na obavestenju o nedostatku, kurirska sluzba ¢ée kontaktirati kupca u cilju utvrdivanja novog
termina isporuke.

Ukoliko dostavljanje popraviljenog ili zamenskog proizvoda bude i ponovo onemoguceno
krivicom kupca ili osobe koja je naznacena prilikom unosenja informacija o isporuci, proizvod
¢e biti vracen u sediste prodavca, o éemu ¢e Kupac biti obavesten. Nakon isteka perioda od
30 dana prodavac ne preuzima vise nikakvu odgovornost za dati proizvod i proizvod moze biti
rashodovan. Prodavac ima pravo da od Kupca potrazuje troskove skladistenja Proizvoda.
Ukoliko se kupac opredelio za raskid ugovora, prodavac vrsi povrat iznosa koji je primljen na
ime kupoprodajne cene. Povrat se vrsi uplatom na tekudi racun, u roku od 30 dana. Povrat
se vrsi uplatom na racun sa kojeg je uplata od strane Kupca izvrsena, ili na racun koji je
Kupac naknadno dostavio Prodavcu u slu¢aju kada prvobitno placanje nije izvrseno kredithom
ili debitnom karticom Kupca.

U sluéaju povracaja sredstava kupcu koji je predhodno platio nekom od platnih karticq,
delimi¢no ili u celosti, a bez obzira na razlog vracanja, taj povracaj se vrsi iskljucivo preko iste
VISA, Maestro ili MasterCard kartice koja je koristena za plac¢anje. Ovo znaci da ¢e nasa banka
na nas zahtev obaviti povracaj sredstava na racun korisnika kartice.

6.5. Postupak u sluéaju neuvazavanja izjavljene reklamacije

Ukoliko prodavac smatra da nema uslova za uvazavanje izjavljene reklamacije, prodavac u
roku od osam dana na elektronsku adresu Potrosaca dostavlja Kupcu pisano obavestenje da je
postupak po podnetoj reklamaciji okonéan, da reklamacija nije uvazena, uz navodenje razloga
za ovakvu odluku.

Ukoliko se odluka po podnetom zahtevu dostavlja preporuc¢enom posiljikom smatrace se da
je Kupac uredno obavesten o donetoj odluci momentom pokusaja urucenja preporucene
posiljke,ukoliko se posiljka ne moze uruditi usled cinjenice da Kupac ne Zivi na adresi koju je
naveo u potvrdi o prijemu reklamacije (nepoznata adresa), odnosno ukoliko kupac pravno lice
nema sediste ili drugu poslovnu jedinicu na adresi oznacenoj u obavestenju o nedostatku ili
usled cinjenice da odbijaju prijem posiljke.
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Prodavac ¢e u svom odgovoru pozvati Kupca da preuzme reklamirani proizvod u roku od 30
dana. Nakon isteka perioda od 30 dana prodavac ne preuzima vise nikakvu odgovornost za
dati proizvod i proizvod moze biti rashodovan. Prodavac ima pravo da od Kupca potrazuje
troskove skladistenja i transporta proizvoda i sve druge troskove koje je prodavac imao zbog
pokrenutog reklamacionog postupka.
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7. Garancija

Navedene odredbe odnose se kako na kupce pravna lica, tako i na potrosace (fizicka lica) i isti
¢e zajednicki biti oznacéeni kao “kupac”.

Za pojedine proizvode prodavac, odnosno proizvodac izdaje garanciju. Garancija jeste izjava
kojom njen davalac daje obecanje u vezi sa proizvodom i pravno je obavezujué¢a pod uslovima
datim u izjavi.

Kod proizvoda za koje je izdata garancija, vaze garantni rokovi koji su naznaceni u garantnim
listovima.

Ovim pravilima ne dira se u pravila o odgovornosti prodavca za nedostatke stvari.

Kupac moze zbog neispravnog funkcionisanja zahtevati od prodavca, odnosno od proizvodaca,
opravku ili zamenu Proizvoda u toku garantnog roka, bez obzira na to kad se nedostatak u
funkcionisanju pojavio.

Ako prodavac ne izvrsi u razumnom roku opravku ili zamenu stvari, kupac pravno lice, odnosno
potrosac moze raskinuti ugovor ili sniziti cenu i zahtevati naknadu stete.

Kupac je obavezan da prilikom isticanja zahteva za ostvarivanje prava po osnovu garancije
prilozi garantni list i original ra¢una, odnosno dokaz o uplati kupoprodajne cene.

Ukoliko davalac garancije predvida da se za ostvarivanje prava mora registrovati ili ulogovati
na odredeni sajt, kupac je duzan da postupi po uputstvima davaoca garancije kako bi ostvario
pravo na istu.

Nedostaci na proizvodu koji nisu pokriveni garancijom detaljno su sadrzani u garantnom listu
za svaki konkretan proizvod.

Kako bi garancija bila valjana, nuzino je pridrzavati se posebnih uputstava za upotrebu,
odrzavanje, montazu i sastavljanje za svaki proizvod koji se moze pronadi u pakovanju proizvoda.

8. Servis

Prodavac se obavezuje da ¢e, na zahtev kupca, istom obezbediti sve informacije o servisima za
popravku proizvoda i da ¢e kupcu obezbediti pruzanje usluge servisiranja za proizvode koje je
kupac kupio od prodavca.

Kupac potrebu za servisiranjem prijavljuje prodavcu telefonskim putem na broj: +381628043928,
putem preporucene poste na adresu: VITOROG-PROMET DOO Novi Sad, sa sedistem Novom
Sadu, ul. Put novosadskog partizanskog odreda br. 6 ili putem elektronske poste na adresu:
servisiranje(@vitorogpromet.rs .

Uz obavestenje o potrebi za servisiranjem pozeljno je da kupac dostavi prodavcu fotografije
proizvoda za koji trazi servisiranje i bliZi opis razloga za servisiranje.
Sve troskove u vezi sa servisiranjem snosi kupac.
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9. Pravljenje porudzbine i kupovina

vitorogpromet.rs

Porudzbina proizvoda vrsi se elektronskim putem - putem sajta.

Kupac porucivanje vrsi bez prethodne registracije.

Na sajtu prodavca u gornjem desnom uglu nalazi se tipka “web shop” i klikom na istu otvara
se padajudi meni i to: artikli dostupni u web shopu i servis za kupce u web shopu.

Ulaskom u artikle dostupne u web shopu kupcu ¢e biti predoceni svi artikli koji su dostupni
putem web shopa.

Klikom na tipku “dodaj u korpu” koja se nalazi pored proizvoda koji je predmet kupovine,
kupac vrsi izbor proizvoda, koji se potom smesta u virtuelnu korpu - “vasa korpa”. Kupac ima
mogucnost pregleda korpe u svakom trenutku, kao i mogucnost da u istu doda isti ili drugi
proizved ili da ukloni proizvod koji je ranije dodao. Mogucnost izmene sadrzaja korpe kupac
ima do trenutka potvrdivanja porudzbine.

Nakon dodavanja Zeljenih proizvoda u “vasu korpu”, kupac koji se odlucio za kupovinu popunjava
podatke za placanje i isporuku koji ukljucuju:

- podatke o kupcu (“podaci za racun”), koji podrazumevaju ime, prezime, ulica i broj, grad
(naseljeno mesto) postansku adresu, drzavu, broj telefona, e mail adresu;

- podatke o licu ovlaséenom od strane kupca za prijem proizvoda (“isporuka na drugu adresu”),
koji podrazumevaju ime, prezime, postansku adresu, za lice koje je od strane kupca ovlaséeno
da izvrsi prijem proizvoda.

- Kupac pravno lice unosi podatke o pravnom licu, i to: naziv, MB kao i PIB pravnog lica;
Kupac oznacava da li ¢e prozvod licno preuzeti ili koristiti uslugu isporuke putem poslovnih
partnera Prodavca. U slucaju licnog preuzimanja Kupac je duzan da izabere izmedu ponudenih
lokacija za liéno preuzimanje.

Na kraju, oznacava nacin pla¢anja, odnosno da li ¢e pla¢anje porucenog proizvoda izvrsiti:
Za kupce potrosace:

- pla¢anjem opstom uplatnicom (u posti, banci, putem e-bankinga);

- pla¢anjem putem platne (kreditne i/ili debitne) kartice;

Za kupce pravna lica:

- placanje preko racuna;

- pla¢anjem putem platne (kreditne i/ili debitne) kartice;

Pre zavrsetka porudzbine kupac je duzan da se upozna sa opstim uslovima poslovanja prodavca
(“OUP web shop”) i pravilima privatnosti da oznaéi da prihvata iste.

Prihvatanjem opstih uslova poslovanja kupac potvrduje da su mu poznate odredbe opstih
uslova poslovanja, odnosno da mu je pruzena mogucénost da se upozna sa njihovom sadrzinom,
da je, pre potvrdivanja porudzbine, na jasan i razumljiv nacin ispunjena obaveza obavestavanja
kupca i da je saglasan sa opstim uslovima poslovanja.

Porudzbina je zavrsena klikom na tipku “zavrsi kupovinu” koja se nalazi u donjem desnom uglu.
Kupac u svakom trenutku, a pre nego sto klikne na tipku “zavrsi kupovinu” ima mogucénost da
odustane od zapocete porudzbine, kao i da se vrati na listu proizvoda koje je dodao u korpu,
klikom na tipku “nazad” koja se nalazi u levom donjem uglu.
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Klikom na tipku “zavrsi kupovinu” kupac potvrduje da je od strane prodavca obavesten o:

- osnovnim obelezjima Proizvoda;

- poslovnom imenu, maticnom broju, adresi sedista i broju telefona prodavca;

- prodajnoj ceni, kao i o svim eventualnim dodatnim troskovima, kao sto su troskovi isporuke
koji padaju na teret kupca;

- nadinu placanja, nacinu i roku isporuke, naéinu izvrsenja drugih ugovornih obaveza, kao i
nacinu na koji se postupa po reklamacijama kupca;

- postojanju zakonske odgovornosti zbog nesaobraznosti Proizvoda;

- nacinu izjavljivanja reklamacije, a narocito o mestu prijema i nacinu postupanja prodavca po
njima, kao i uslovima koji se odnose na ostvarivanje prava kupca po osnovu saobraznosti;

- uslovima za raskid ugovora.
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Nakonispravno popunjene porudzbine, kupac od strane prodavca dobija automatsku elektronsku
postu kojom se potvrduje da je porudzibina uspesno kreirana. Potvrda se Salje na adresu
elektronske poste koju je kupac stavio na raspolaganje prilikom popunjavanja podataka.

10. Cena

Sve cene istaknute u VITOROG-PROMET internet prodavnici izrazene su u dinarima (RSD), i
ukljucuju PDV.

Proizvodi se naplacuju po cenama koje vaze na dan narucivanja i koje su objavljene na internet
stranici. Kompanija VITOROG PROMET se trudi da cene navedene u narudzbini budu azurne,
medutim moze doci do greske ili odstupanja.

U sluéaju da se cena proizvoda promeni za vreme obrade Porudzbine, ili cena na internet
stranicama iz bilo kojeg drugog razloga ne bude odgovarala stvarnoj ceni proizvoda ili usluge,
kompanija VITOROG-PROMET omoguci¢e Kupcu da odustane od kupovine odnosno da potvrdi
novu promenjenu cenu.

Troskovi isporuke (redovne dostave) i eventualnog unosenja (dostave sa unosenjem) bice
naznaceni zasebno i dodati na ukupnu cenu naruéenih proizvoda.

Troskovi isporuke bice obracunati na osnovu nacina isporuke, dimenzija, tezZine paketa i adrese
isporuke sto je deteljnije opisano kasnije u ovim OUP WEB SHOP.

U cenu nisu uracunati troskovi montaze. VITOROG PROMET ne pruzia usluge montaze za
Proizvode koji su kupljeni u internet prodavnici VITOROG-PROMET.

11. Pla¢anje

Pla¢anje proizvoda i usluga naruc¢enih putem VITOROG-PROMET internet prodavnice moguce je
na jedan od sledecih nacdina:

- uplatom u posti, banci, ili putem e-bankinga - Ukoliko se Kupac odluéi za ovu opciju, Kupcu
ce biti dostavljena opsta uplatnica (sa iznosom za uplatu, sa pozivom na broj koji odgovara
broju predrac¢una Prodavca), na adresu elektronske poste koju je odredio prilikom kupovine.
Nakon sto kupac izvrsi uplatu po uplatnici, VITOROG PROMET ¢e kupcu poslati potvrdu uspesno
izvrsene kupovine na prethodno dostavljenu adresu elektronske poste kupca.
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- virmanom - ovgj vid plaé¢anja mogu¢ je samo za kupca koji je pravno lice. Ukoliko je Kupac
pravno lice VITOROG PROMET ¢e na prethodno registrovanu elektronsku adresu Kupca poslati
predracun sa svim podacima. Po prijemu sredstava na nas poslovni racun, Proizvod ce biti
poslat na adresu Kupca za isporuku;
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-kreditnim i/ili debitnim karticama: VISA, MasterCard, Dina i Maestro, koje podrzavaju plaéanje
preko interneta. Ukoliko se kao nacin plac¢anje odabere kreditna kartica, u slu¢aju neuspesne
realizacije ili bilo kojeg drugog razloga, kupac je u obavezi da odabere jedan od preostalih
nacina kupovine i izmiri svoju obavezu. Sva plaéanja bi¢e izvrsena u lokalnoj valuti Republike
Srbije - dinar (RSD).

Izjava o konverzijama - Sva plaéanja ¢e biti obavljenima u dinarima (RSD). Ukoliko se pla¢a
platnim karticama inostranih Banaka izdavalaca, dinarski iznos transakcije e biti konvertovan
u settlement valutu Banke (EUR) prema kursu Narodne Banke Srbije. Pri zaduzivanju Vase
platne kartice, ve¢ konvertovan iznos ¢e se konvertovati u Vasu lokalnu valutu, prema kursu
koji primenjuju operatori platnih kartica.

Nakon realizovanog procesa placanja Prodavac ¢e Kupcu dostaviti potvrdu o uspesno
realizovanom procesu plac¢anja putem elektronske poste na prethodno dostavljenu elektronsku
adresu Kupca. Uz potvrdu ¢e Kupcu koji ima status Potrosaca biti dostavljeni i obrazac za
odustanak i obavestenje o pravu na odustanak.

Pla¢anje karticama realizovano je u saradnji sa «UniCredit Bank» i AllSecure i obavlja se
na bezbedan i sertifikovan nacin preko AllSecure Payment Gateway-a jednostavnim unosom
podataka sa platne kartice. Nakon sto Kupac unese podatke o kartici i potvrdi placanje, banka
autorizuje transakciju i time potvrduje da je porudzbina odobrena. Prilikom unosenja podataka
o platnoj kartici poverljive informacije se prenose putem javne mreze u zasti¢enoj (kriptovanoj)
formi upotrebom SSL protokola, primenom najsavremenijih metoda i u skladu sa PCI-DSS
standardima. AllSecure Payment Gateway koristi najvise globalne standarde zastite i privatnosti
podataka. Svi koji koriste AllSecure Payment Gateway su automatski uklju¢eni u 3D Secure
zastitu, ¢ime se kupcima garantuje bezbednost kupovine. PCI Data Security Standard je norma
koja definise neophodne mere bezbednosti pri obradi, cuvanju i prenosenju osetljivih podataka
sa kartica. PCl Standardi stite osetljive podatke o korisniku kartice tokom ¢&itavog procesa
plac¢anja: od momenta unosa podataka na prodajnom mestu Prodavca, tokom komunikacije
izmedu Prodavca i relevantnih banaka, te kompanija zaduzene za kartice, kao i kasnije ¢uvanje
tih podataka. U slu¢aju povracaja sredstava kupcu koji je predhodno platio nekom od platnih
kartica, delimi¢no ili u celosti, a bez obzira na razlog vracanja, taj povracaj se vrsi iskljucivo
preko iste VISA, Maestro ili MasterCard kartice koja je koristena za pla¢anje. Ovo znadi da ¢ce
nasa banka na nas zahtev obaviti povracdaj sredstava na racun korisnika kartice.

U slucaju neuspesnog rezultata transakcije Kupcu ¢e biti dostavljeno obavestenje, bez davanja
informacija o razlozima odbijanja transakcije.

U slu¢aju da kupac namerava da izvrsi uplatu u posti, banci, e-bankingom ili virmanom, rok za
uplatu je tri radna dana. Nakon tog roka Prodavac ne moze da garantuje stanje raspolozivost
narucenih Proizvoda.
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Priprema Porudzbine i ostali rokovi za Prodavca pocinju da teku od trenutka vidljivosti uplate
na racunu VITOROG PROMET.

vitorogpromet.rs

Ako je uplata usledila nakon isteka roka VITOROG-PROMET pristupa povracaju primljenih
sredstava u roku od najvise 30 (trideset) dana od dana uplate .

Povrat se vrsi uplatom na racun sa kojeg je uplata od strane Kupca izvrsena, ili na racun koji je
Kupac naknadno dostavio Prodavcu u sluéaju kada prvobitno placanje nije izvrseno kreditnom
ili debitnom karticom Kupca.

U sluéaju povracaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od platnih kartica, delimi¢no
ili u celosti, a bez obzira na razlog vraéanja, taj povracaj se vrsi iskljucivo preko iste VISA,
Maestro ili MasterCard kartice koja je koristena za placanje. Ovo znadi da ¢e nasa banka, na
nas zahtev, obaviti povracaj sredstava na racun korisnika kartice.

12. Isporuka proizvoda opste

VITOROG PROMET ovim putem obavestava sve nase Kupce o nacinu i uslovima isporuke
proizvoda kupljenih u nasoj internet prodavnici.

U postupku kupovine Kupci imaju mogucnost izbora izmedu liénog preuzimanja porudzbine i
«redovne dostave» koju organizuje VITOROG PROMET uz pomoc svojih partnera.

Prilikom odabira opcije licnog preuzimanja roba ce biti u odabranom prodajnom centru (ili
magacinu) u ugovorenom roku koji je Kupac prihvatio, a koji pocinje da te¢e danom evidentiranja
uplate kupoprodajne cene na poslovni racun VITOROG PROMET.

Rok za preuzimanje robe je od tri do sedam radnih dana od slanja potvrde da je roba spremna
za preuzimanje u odabranom prodajnom centru od strane Prodavca na e mail adresu Kupca.
Preuzimanje je moguce uz kupoprodajni ugovor o prodaji na daljinu svakog radnog dana u
periodu od 09,00h do 16,00h u odabranom prodajnom centru VITOROG PROMET-q, i to:

- Grad: Novi Sad - Put novosadskog partizanskog odreda br.6;

- Grad: Ni$ - Bulevar Svetog cara Konstantina 80-82 (Elektronska industrija);
- Grad: Beograd TC Zmaj, Autoput za Zagreb E70 18, Beograd;

- Grad: Subotica - Pacirski put 61;

- Grad: Sremska Mitrovica - Trg Svetog Stefana 23:

- Grad: Pozarevac - Pozarevacki partizanski odred 174

- Grad: Cacak - Nikole Tesle 50

- Grad: Uzice - Kréagovo 29

- Grad: Sabac - Zapadna transverzala 1 (kod Stop Shop-a)
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Kupac je duzan da prilikom preuzimanja posiljke i proizvoda u prisustvu lica koje predaje
Porudzbinu proveri eventualna ostecenja i nedostatke. Ukoliko primetite da je da je proizvod
ostecen i/iliima nedostatke, duzni ste odbiti prijem Porudzbine i obratiti se nasoj sluzbi za prijem
reklamacija, odnosno podneti reklamaciju u skladu sa tackom 6.2. ovih Opstih uslova prodaje
u WEB SHOP-u. Kupac je duzan da nakon provere stanja proizvoda, prilikom preuzimanja
proizvoda kupljenih putem WEB SHOP-a potpise potvrdu o prijemu proizvoda koju lice koje
predaje porudzbinu zadrzava kao dokaz o prijemu, odnosno preuzimanju i dostavlja VITOROG
PROMET.

vitorogpromet.rs

U C¢asu predaje Proizvoda Kupcu, rizik sluéajne propasti, ostecenja ili unistenja stvari prelazi na
Kupca.

VITOROG PROMET je obezbedio isporuku proizvoda kupljenih u nasoj internet prodavnici,
(isporuka se vrsi na podrucju Republike Srbije sa postanskim brojevima od 11000 do 37999), u
originalnom transportnom pakovanju i nemontirani (za montazne proizvode).

Predmet isporuke je vlasnistvo Prodavca dok se ne uruci Kupcu, odnosno punomocniku ili
ovlas¢enom licu.

Cena isporuke odnosno dostave proizvoda, kupljenih putem naseg WEB SHOP-a, nije ukljuc¢ena
u kupoprodajnu cenu proizvoda koji se kupuje u nasoj internet prodavnici.

Isporuka proizvoda kupljenih putem internet prodavnice vrsi se od strane sledecih pruzaoca
usluga:

- VITOROG -PROMET doo Novi Sad, PIB: 101652775, maticni broj: 08554242 ( u daljem tekstu
Vitorog logistika)

- GEBRUDER WEISS TRANSPORT AND LOGISTICS d.o.o.Dobanovci, Beogradska 85, PIB 101911031,
mati¢ni broj 17431021 (u daljem tekstu: GEBRUDER WEISS ILI GW)

-VITOROG PROMET ce sve posiljke proizvoda kupljenih putem nase internet prodavnice, a koje
predaje radi isporuke eksternim pruzaocima usluga, adekvatno upakovati i zastiti.

Radi izbegavanja svake sumnje, u smislu ovih uslova prodaje putem naseg WEB SHOP-q,
pod “posiljkom” se podrazumeva pravilno upakovana i adresovana celina na kojoj mora biti
naznaceno, cCitko i jasno, naziv odnosno ime i prezime, puna adresa primaoca i posiljaoca,
oznaka na osnovu koje se nesporno moze utvrditi primalac i masa posiljke.

Za tacnost adresnih podataka koji se dostavljaju eksternim pruzaocima usluga odgovoran je
posiljalac VITOROG PROMET. Medutim, ukoliko zbog netacnih i/ili nepotpunih informacija o
adresi za prijem isporuke i/ili ometanog pristupa isporuka ne bude moguéa ili bude otezana,
isporuka ¢e se obustaviti, a proizvodi ¢e biti vraceni o trosku Kupca kompaniji VITOROG PROMET.
Prodavac ¢e izvrsiti povrat iznosa primljenog na ime kupoprodajne cene uplatom na tekudi
racun Kupca u roku od 30 dana.

Povrat ce biti izvrSen na racun sa kojeg je uplata izvrsena. U sluc¢aju kada prvobitno pla¢anje
nije izvrseno kreditnom ili debitnom karticom Kupca, povrat ¢e biti izvrSen na racun koji je Kupac
naknadno dostavio Prodavcu. Kupac, odnosno Potrosac, bi¢e obavesten o svim detaljima na
prethodno registrovanu elektronsku adresu.
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Dokumentacija koja prati svaku posiljku, te koja se dostavlja Primaocu posiljke je:
- Predracun - otpremnica

- Racun (fiskalni raéun, odnosno fiskalni racun i faktura za kupca pravno lice)

- Garantni list (ukoliko postoji)

- Deklaracija za svaki proizvod

- Uputstvo za montazu

- Ugovor o prodaji na daljinu

- Obavestenje o pravu na odustanak od ugovora na daljinu

- Izjava o odustajanju od ugovora na daljinu

vitorogpromet.rs

13. Cena isporuke

Isporuka kupljenih proizvoda putem nase internet prodavnice naplacuje se u skladu sa tezinom
paketa, prema cenovniku i uslovima isporuke Vitorog lostistike i GEBRUDER WEISS logistike.
Cena isporuke proizvoda koja se vrsi putem Vitorog logistike je razlic¢ita u zavisnosti od zone
kojoj pripadate. Isporuka je u ovom slu¢aju podeljena na 6 (Sest) zona (u skladu sa PTT brojem
primaoca) i 5 kategorija (na osnovu kilaze ili gabarita posiljke)

Cena isporuke proizvoda koja se vrsi putem GEBRUDER WEISS-a je razli¢ita u zavisnosti od zone
kojoj pripadate. Isporuka je u ovom slu¢aju podeljena na 6 (Sest) zona (u skladu sa PTT brojem
primaoca) i 5 kategorija (na osnovu kilaze ili gabarita posiljke)

Cena isporuke je dostupna svim kupcima unosenjem trazenih podataka u zadata polja internet
prodavnice pre slanja porudzbine i izvrsenog placanja.

Moguc¢nost dodatne ,,Home delivery” usluge koju pruzaju samo Vitorog logistika i GEBRUDER
WEISS, tj, usluge unosenja kupljene robe u objekat i na spratove, moze se dokupiti (oznaciti
polje unosenja prilikom kreiranja porudzbine) i ta dodatna usluga se naplacuje u fiksnom iznosu
koji ¢e se prikazati u kalkulatoru dostave bez obzira na kom se spratu nalazi mesto unosenja.

Blizi uslovi isporuke za svakog postanskog operatera dati su u daljem tekstu.
14. Rok isporuke

a) Redovan rok isporuke za robu dostupnu na zalihama:
Rok isporuke proizvoda kupljenih u web shopu jeste 14 (¢etrnaest) radnih dana (u koje se ne
racunaju subote i nedelje). Rok isporuke pocinje da tece u trenutku kada VITOROG PROMET
primi na svoj racun, u celosti, uplatu Kupca odnosno PotroSaca za proizvode koje je kupio u
nasem WEB SHOPu.

b) Produzen rok isporuke za robu koja se porucuje od dobavljaca:
Proizvode, koji nisu trenutno dostupni na nasim zalihama, mozete da narucite. Dostupnost
takvih proizvoda definisana je rokom isporuke od nasih dobavlja¢a do naseg magacina, na
koji se dodaje redovan rok isporuke od 14 radnih dana, kao za robu koja je odmah dostupna
na zalihama. Rok isporuke za takve artikle posebno je oznacen i istaknut uz svaki proizvod i
prikazuje se kao zbirni rok iskazan u ukupnom broju dana. Kupac ¢e pre potvrde porudzbine
potvrditi da je upoznat i saglasan sa produzenim rokom isporuke (isti ¢e biti opredeljen u
danima) U slu¢aju licnog preuzimanja vaze isti rokovi isporuke kao i za isporuku na adresu, jer
nam je potrebno vreme da otpremimo robu od centralnog magacina, do izabranog prodajnog
centra VITOROG-PROMETA u kom ste naveli da Zelite da izvrsite preuzimanje.
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Ukoliko VITOROG-PROMET ne izvrsi isporuku u navedenom roku Kupac ¢e ostaviti dodatni
primereni rok od 7 (sedam) radnih dana za isporuku porudzbine. Ukoliko VITOROG-PROMET ni
u dodatnom primerenom roku ne izvrsi svoju obavezu Kupac ima pravo da raskine ugovor.
Ukoliko je Kupac porucio vise artikala u jednoj porudzbini, koji imaju razli¢it rok isporuke,
odnosno, ukoliko deo artikala ima redovan, a deo produzeni rok isporuke, isporuka sve robe
izvrsice se objedinjeno, u roku koji odgovara produzenom roku isporuke.

vitorogpromet.rs

Ukoliko dode do pogorsanja opsteg stanja, usled pandemije virusom COVID-19, takode ukoliko
se dogodi da zbog prekida u lancu snabdevanja rok isporuke repromaterijala za proizvodnju i
izradu namestaja bude produzen, mozda ¢emo morati da napred navedene rokove produzimo
ili na drugi nacin prilagodimo svoje poslovanje, o ¢emu ¢emo vas blagovremeno obavestiti.

VITOROG-PROMET nece snositi odgovornost za bilo kakva kasnjenja koja su rezultat propusta
Kupca.

U rokove urucenja proizvoda kupljenih putem internet prodavnice ne racunaju se:

-vreme kasnjenja zbog nepotpune i/ili neta¢ne adrese;

-vreme kasnjenja zbog vise sile;

-neradni dani, praznici i dani kada se ne obavlja dostava i isporuka od strane pruzaoca usluga.

15. Termini isporuke i nacin najave isporuke

Isporuka putem VITOROG logistike vrsi se radnim danima (osim vikenda tj. subotom i nedeljom)
u periodu od 08:00 do 16:00 ¢asova, a neradni dani su i oni dani koji su u Republici Srbiji
oznaceni kao neradni dani.

Isporuka proizvoda putem GEBRUDER WEISS-a se vrsi radnim danima (od ponedeljka do petka)
u periodu od 08:00 do 16:00 ¢asova, dok su subota i nedelja neradni dani, a neradni dani su i
oni dani koji su u Republici Srbiji oznaéeni kao neradni dani.

Molimo Vas da u gore oznac¢enom periodu odnosno u vreme kada vas konkretan postanski
operater obavesti (najava isporuke), obezbedite da na adresi prijema (adresa isporuke robe)
bude ovlas¢ena osoba koja moze preuzeti posiljku.

Kako bi obezbedili brzu i efikasnu isporuku, VITOROG PROMET ¢e vas kontakt telefon koji ste
nam ucinili dostupnim prilikom kreiranja porudzbine proslediti kompaniji koja vrsi isporuku
(GEBRUDER WEISS/ VITOROG logistika) u cilju najave isporuke.

Najava isporuke Kupcu vrsi se od strane kompanije koje vrse isporuku i to na bilo koji od
sledec¢ih nacina:

- slanjem SMS poruke na broj mobilnog telefona koji ste nam ostavili prilikom kreiranja
porudzbine;

- slanjem poruke putem VIBER aplikacije na broj mobilnog telefona koji ste nam ostavili
prilikom kreiranja porudzbine;

- pozivanjem broja telefona koji ste nam ostavili prilikom kreiranja porudzbine;
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16. Postupanje prilikom isporuke

vitorogpromet.rs

VITOROG PROMET ¢e svaki poruceni proizvod putem internet prodavnice upakovati i zastititi
tako da se uobicajenom manipulacijom u transportu ne moze ostetiti, te u skladu sa nalozima i
zatevima davalaca usluga koji vrse isporuku (GEBRUDER WEISS i VITOROG logistika), u zavisnosti
od vrste proizvoda.

Prilikom preuzimanja posiljke potrebno je da vizuelno pregledate paket (posiljku) da slu¢ajno
ne postoje neka vidna ostecenja. Ukoliko primetite da je transportno pakovanje osteceno i
posumnjate da je proizvod mozda ostecen, mozete primiti ili odbiti prijem paketa (posiljku).
Ukoliko u tom sluc¢aju odbijete prijem paketa odmah (a najkasnije u roku od 24 ¢asa) nas
obavestite, putem elektronske adrese koja je predvidena za kontakt sa VITOROG PROMETOM.
Ukoliko primetite da je i sam proizvod ostecéen, potrebno je prijaviti VITOROG PROMETU, bez
odlaganja, a najkasnije u roku od 24 casa.

Kupac odnosno Potrosac je duzan da prilikom preuzimanja posiljke i proizvoda u prisustvu lica
koje vrsiisporuku proveri eventualna ostecenja i nedostatke te da ih navede na potvrdi o prijemu
Proizvoda. Kupac odnosno Potrosac je duzan da nakon provere stanja proizvoda, prilikom
preuzimanja proizvoda kupljenih putem WEB SHOP-a potpise potvrdu o prijemu proizvoda koju
lice koje vrsi isporuku zadrzava kao dokaz o prijemu, odnosno preuzimanju i dostavlja VITOROG
PROMETU.

Proizvodi koji nedostaju bi¢e ponovo naruéeni i naknadno isporuceni bez naknade. Osteceni ili
pogresno isporuceni proizvodi bi¢e vraéeni VITOROG-PROMETU, te ce se isto tako naknadno
isporuciti bez naknade.

U Casu predaje Proizvoda Kupcu, rizik sluéajne propasti, ostecenja ili unistenja stvari prelazi na
Kupca.

17. Nemogu¢énost isporuke proizvoda zbog razloga van krivice VITOROG PROMET

U sluéaju nastupanja okolnosti koje se smatraju viSom silom (zemljotres, poplave, i dr...), zatim
ukoliko je proizvodac¢ obustavio proizvodnju proizvoda obuhvacenih porudzbinom, ukoliko je
zbog rata, strajka, odluka drzavnih organa ispunjenje preuzete obaveze VITOROG PROMET
otezano ili nemoguce, a VITOROG PROMET je za ove okolnosti saznao tek nakon sto je potvrdio

porudzbinu, neizvrsenje ili docnja u izvrSenju obaveze nece imati za posledicu odgovornost
Prodavca VITOROG PROMET za eventualno nastalu stetu Kupcu odnosno Potrosacu, a obaveza
VITOROG PROMET da isporuci porudzbinu se gasi.

O nastupanju navedenih okolnosti VITOROG-PROMET ¢e bez odlaganja, a najkasnije u roku
od 5 (pet) radnih dana obavestiti Kupca, u kom slu¢aju Kupac moze da od VITOROG PROMET
zahteva povrat upla¢enog iznosa novca ili da mu odobri naknadno produzenje roka za ispunjenje
ugovorne obaveze.
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18. Nacdin i uslovi isporuke putem Vitorog logistike

vitorogpromet.rs

Isporuka Vitorog logistikom vrsi na podrucju Republike Srbije sa postanskim brojevima od 11000
do 37999.

Vitorog logistika vrsi prenos registrovanih posiljki u unutrasnjem postanskom saobracaju svih
proizvoda iz Vitorog asortimana, bez obzira na tezinu, odnosno dimenzije paketa.

Isporuka proizvoda putem Vitorog logistike nudi posebnu mogucnost usluge ,,HOME DELIVERY".
Kupac prilikom web kupovine oznac¢ava da li Zeli isporuku do adrese (stana, lokala i sl) ili zeli
uslugu ,,HOME DELIVERY” koja podrazumeva da se poruceni proizvodi unose u stan, kucu ili
poslovni prostor, ali isklju¢ivo do prve slobodne prostorije. Usluga home delivery ne ukljucuje
unos proizvoda na spratove kuce ili dupleks.

U ovom slucaju, ukoliko kupac oznaci da zZeli dodatnu uslugu ,,HOME DELIVERY" ova usluga
dodatno se napladuje. Kupac je duzan da obezbedi slobodan i podoban prilaz prostoru u kome
se vrsi usluga “HOME DELIVERY".

Ukoliko se isporuka vrsi putem Vitorog logistike, a predmet isporuke je vise proizvoda porucenih
od strane jednog kupca u okviru jedne kupovine, cene isporuke se ne sabiraju po artiklu, ve¢ je
cena isporuke identi¢na kao i za jedan artikal (u skladu sa odgovaraju¢om zonom).

Ako VITOROG PROMET nije drugacije odredio, posilika se vrac¢a kada nastupi bilo koji od
navedenih sluéajeva:

- primalac dostave odbije prijem;

- primalac dostave nepoznat;

- nepotpuna adresa primaoca dostave;
- neta¢na adresa primaoca dostave;

- primalac dostave preseljen;

- primalac dostave preminuo;

Vitorog logistika ¢e preduzeti sve neophodne mere kako bi posiljku urucio primaocu, sto
podrazumeva kontaktiranje primaoca telefonskim putem dan pre urucenja posiljke i minimum
30 minuta pre urucenja.

Ukoliko se isporuka ne moze izvrsiti zbog: neodgovarajuéeg kolskog prilaza/pristupa adresi
isporuke, neodgovarajuce velic¢ine prostora u koji se unosi roba, kao i neodgovarajuce velicine
prostora/hodnika kroz koji se vrsi manipulacija robe, zbog nepotpunih ili netaénih informacija o
dostavnoj adresi ili je ovlas¢ena kontakt osoba nedostupna iz bilo kog razlogaili nije na adresi
isporuke, kao i u sluc¢aju ostalih situacija koje nisu navedene, a koje objektivho onemogucavaju
izvrsenje usluga, Vitorog ¢e smatrati da je usluga izvrsena, a robu koja je predmet isporuke
nece ostaviti na navedenoj adresi, vec ce se izvrsiti njen povracaj u poslovne prostorije Vitoroga.

Lice koje je ovlaséeno od strane Prodavca moze i da odbije isporuku i unos robe, ukoliko
proceni da objektivho ne postoje bezbedni uslovi za to (nezavrseni objekti u izgradnji, objekat
nema bezbedan prilaz i sliéno).
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Prilikom isporuke, Kupac ili lice koje je Kupac ovlastio i odredio za prijem robe, u obavezi je da
proveri isporu¢enu robu (u smislu kvantiteta i u smislu kvaliteta) u momentu isporuke, ovlas¢eno
lice Prodavca ce otpakovati tapacirani namestaj i pakete plo¢astog namestaja u kojima se
nalazi staklo, kako bi se Kupac ili osoba koju je Kupac ovlastio, uverila da je isporu¢ena roba
ispravna i neostecena. Nakon izvrsene isporuke, Kupac je duzan da potpise dokumentaciju
o preuzimanju, kojom se potvrduje da je roba kompletno isporu¢ena i da na njoj ne postoje
nikakva vidljiva oste¢enja i nedostaci.

vitorogpromet.rs

Kupac odnosno Potrosa¢ je obavezan i odgovoran za unos tacnih i potpunih podataka od
kojih zavisi pruzanje usluge dostavljanja posiljke (kupljenog proizvoda putem WEB SHOP-a),
a posebno ime, prezime odnosno firmu primaoca, mesto, ulica i broj, kao i kontakt telefon
primaocal).

Korisnik koji nije zadovoljan pruzenom uslugom ima pravo da izjavi reklamaciju. Reklamacije se
mogu podneti u pisanom papirnom obliku poslatu na adresu Put novosadskog partizanskog
odreda broj 6, 21000 Novi Sad ili elektronskim putem na mail adresu Vitorog-a reklamacije.
webshop@vitorogpromet.rs Svaka reklamacija mora da sadrzi broj raéuna, ime, prezime, i
adresu primaoca

18a. Pristup adresi isporuke i kolski prilaz

Isporuka se vrsi do kolskog prilaza na adresi Kupca, odnosno do najblize tacke do koje dostavno
vozilo moze bezbedno da pride i izvrsi istovar robe u skladu sa saobraéajnim propisima,
tehnickim moguénostima i uslovima na terenu.

Ukoliko je najblizi kolski prilaz udaljen vise od 30 metara od objekta u koji se vrsi isporuka i ne
postoji moguénost da se dostavno vozilo bezbedno parkira i izvrsi istovar robe na blizoj lokaciji,
Prodavac c¢e isporuku izvrsiti na najblizem kolskom prilazu, odnosno nece se vrsiti unos robe u
prizemnu etazu stana, kuce ili poslovnog prostora.

Kupac je u obavezi da prilikom narucivanja robe putem web shopa unese tacne i potpune
informacije o adresi isporuke, ukljucujuci sve okolnosti koje mogu uticati na pristup dostavnom
vozilu (npr. zabrane saobracaja, suzenja prolaza, radove na putu, nepostojanje parking mesta,
udaljenost prilaza i sl.).

Ukoliko zbog netacnih, nepotpunih ili pogresnih informacija koje je Kupac naveo prilikom
narudivanja isporuka ne moze da se izvrsi ili je otezana, Vitorog promet ¢e smatrati da je
usluga izvrsena, a robu koja je predmet isporuke nece ostaviti na navedenoj adresi, vec ce se
izvrsiti njen povracaj u poslovne prostorije Vitorog prometa, a troskove nove isporuke robe i
eventualnog skladistenja snosi Kupac u celosti.

Ako Kupac odbije prijem robe na najblizem kolskom prilazu, odbije potpis primopredaje, ometa
ili sprecava isporuku, Prodavac ¢e smatrati da je isporuka odbijena, a usluga izvrsena. Roba
¢e biti vracena u prostorije Prodavca, a troskove nove isporuke robe i eventualnog skladistenja
snosi Kupac u celosti.
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Kupac je duzan da obezbedi slobodan prilaz i dovoljan prostor za istovar i manipulaciju robom, ukloni
eventualne prepreke (poput parkiranih vozila, starih komada namestaja, bicikala, kuénih ljubimaca
i sl.) i zastiti podove i druge povrsine od ostec¢enja. Prodavac ne odgovara za kasnjenja, neizvrsene
isporuke ili stetu nastalu usled neobezbedenog prilaza ili drugih propusta Kupca.

vitorogpromet.rs

19. Nadin i uslovi isporuke GEBRUDER WEISS-a

Isporuka putem kurirske sluzbe GEBRUDER WEISS vrsi se na osnovu Ugovora o pruzanju usluga
..GEBRUDER WEISS"”-a /e-commerce zaklju¢enog izmedu kurirske sluzbe GEBRUDER WEISS i VITOROG
PROMET. Kupci mogu da se upoznaju sa Opstim uslovima za obavljanje postanskih usluga kurirske
sluzbe GEBRUDER WIESS D.O.O. na linku:
https://www.gw-world.com/fileadmin/Country_Documents/RS_documents/Opsti_uslovi_za_
obavljanje_postanskih_usluga.pdf

Kurirska sluzba GW vrsi prenos registrovanih posiljki u unutrasnjem postanskom saobracaju minimalnih
dimenzija 30cm x 30cm x 10cm, a maksimalnih u skladu sa dimenzijama i tezinom upakovanih artikala
iz asortimana VITOROG PROMET koji se nalaze u ponudi WEB SHOP-a.

Kurirska sluzba GEBRUDER WEISS isporuku proizvoda vrsi kupcu, odnosno licu ovlas¢enom od strane
kupca, a na adresu prijema proizvoda koja je oznacena od strane kupca.

Isporuka proizvoda putem kurirske sluzbe GEBRUDER WEISS nudi posebnu mogucénost usluge

..HOME DELIVERY*. Kupac prilikom web kupovine oznac¢ava da li Zeli isporuku do adrese (stana, lokala
i sl) ili Zeli uslugu ,,HOME DELIVERY" koja podrazumeva da se poruceni proizvodi unose u stan, kuc¢u
ili poslovni prostor, ali isklju¢ivo do prve slobodne prostorije. Usluga home delivery ne ukljucuje unos
proizvoda na spratove kuce ili dupleks.

U ovom sluéaju, ukoliko kupac oznaci da zZeli dodatnu uslugu ,,HOME DELIVERY"” ova usluga dodatno
se naplacuje. Kupac je duzan da obezbedi slobodan i podoban prilaz prostoru u kome se vrsi usluga
“HOME DELIVERY".

Ukoliko se isporuka vrsi putem kurirske sluzbe GEBRUDER WEISS-a, a predmet isporuke je vise
proizvoda porucenih od strane jednog kupca u okviru jedne kupovine, cene isporuke se ne sabiraju
po artiklu, ve¢ je cena isporuke identi¢na kao i za jedan artikal (u skladu sa odgovaraju¢om zonom).

Ako VITOROG PROMET kao posiljalac nije drugacdije odredio, posiljka se vraca posiljaocu kada nastupi
bilo koji od navedenih slucajeva:

- primalac dostave odbije prijem

- primalac dostave nepoznat

- nepotpuna adresa primaoca dostave
- neta¢na adresa primaoca dostave

- istekao rok ¢uvanja

- primalac dostave preseljen

- primalac dostave preminuo
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GEBRUDER WEISS ¢e preduzeti sve neophodne mere kako bi posiljku uruéio primaocu, sto
podrazumeva kontaktiranje primaoca telefonskim putem dan pre urucenja posiljke i minimum
30 minuta pre urucenja.

vitorogpromet.rs

U cenu usluge isporuke putem GEBRUDER WEISS je uracunata obaveza ovog operatera da izvrsi
jedan pokusaj isporuke proizvoda koje ste kupili putem internet prodavnice. Ukoliko nakon toga
dostavljanje kupljenih proizvoda putem naseg WEB SHOP-a bude i dalje onemogucéeno krivicom
Kupca odnosno Potrosaca, odnosno osobe koja je naznacena prilikom unosenja informacija o
dostavi, Kupac odnosno Potrosac ce biti duzan da snosi i troSkove povracaja robe, kao i drugu
Stetu koju pretrpi VITOROG PROMET.

Kupac odnosno Potrosac je obavezan i odgovoran za unos tacnih i potpunih podataka od
kojih zavisi pruzanje usluge dostavljanja posiljke (kupljenog proizvoda putem WEB SHOP-a),
a posebno ime, prezime odnosno firmu primaoca, mesto, ulica i broj, kao i kontakt telefon
primaoca).

Korisnik koji nije zadovoljan pruzenom uslugom ima pravo da izjavi reklamaciju. Reklamacije se
mogu podneti u pisanom (papirnom) obliku u sedistu GEBRUDER WEISS, elektronskim putem na
mail adresu GEBRUDER WEISS koja je istaknuta na web sajtuy, ili na broj telefona koji je istaknut
na internet stranici GEBRUDER WEISS. Svaka reklamacija mora da sadrzi broj postanske posiljke,
ime, prezime, i adresu posiljaoca i primaoca, kao i podatke o vrednosti posiljke i otkupnom
iznosu, ukoliko je predmet reklamacije vrednosna ili otkupna posiljka. Ukoliko Kupac smatra
da posiljka nije uruc¢ena primaocu dostave ili da je uruc¢ena sa zakasnjenjem, da posebno
ugovorena obaveza nije izvrsena ili da nije izvrSena u celini, moze izjaviti reklamaciju GEBRUDER
WEISS u roku od 60 dana, ra¢unajuéi od narednog dana od dana predaje postanske posiljke. U
slu¢ajevima ostecenja ili umanjenja sadrzine postanske posiljke korisnik moze izjaviti reklamaciju

postanskom operateru najkasnije do kraja narednog radnog dana, a u daljem roku od 60 dana
od dana urucenja posiljke podneti zahtev za obestecenje. U slu¢aju da korisnik ne podnese
reklamaciju u predvidenim rokovima gubi pravo na novéanu naknadu Stete koju bi mogao da
ostvari po odredbama vazeéeg Zakona.

Ako se prilikom urucenja posiljke primaocu dostave utvrdi da se masa posiljke slaze sa masom
utvrdenom prilikom predaje te posiljke na prenos, i da na njenom spoljnom omotu ne postoje
vidljivi znaci povrede ili ostecenja, kao i da su pecati i druga sredstva za povezivanje ili
zatvaranje te posiljke neosteceni, smatra se da je posiljka uru¢ena neostecena, sto ¢e kupac
potvrditi svojim potpisom.
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20. Odustanak od ugovora

vitorogpromet.rs

Potrosac (fizicko lice koje na trzistu pribavlja robu ili usluge u svrhe koje nisu namenjene njegovoj
poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti) ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na
daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija VITOROG PROMET bez navodenja razloga u roku od
14 dana, od trenutka kada Proizvod dospe u drzavinu potrosaca, odnosno treceg lica koje je
odredio potrosac, a koje nije prevoznik.

Pravo na odustanak odnosi se iskljucivo na potrosace koji robu kupuju putem internet prodavnice
u skladu sa OUP WEB SHOP.

Kada potrosac jednom porudzbenicom narudi vise vrsta Proizvoda koje se isporucuju zasebno,
rok od 14 dana pocinje da tece kada poslednja vrsta naru¢enog Proizvoda dospe u drzavinu
potrosaca, odnosno treceg lica koje je odredio potrosac, a koje nije prevoznik. Kada se isporuka
jednog Proizvoda sastoji iz vise posiljki i delova, rok od 14 dana pocinje da tece kada je poslednja
posiljka ili deo, dospeo u drzavinu potrosaca, odnosno treceg lica koje je odredio potrosac,
a koje nije prevoznik. Rok od 14 dana istice protekom poslednjeg ¢asa poslednjeg dana roka.
Izjava o odustanku od ugovora kod ugovora na daljinu smatra se blagovremenom samo ukoliko
je poslata VITOROG PROMET u navedenom roku. Protekom navedenog roka potrosac gubi pravo
na odustanak od ugovora. U sluc¢aju neblagovremenog vracanja proizvoda, tj. nakon isteka
roka od 14 dana, Prodavac ¢e obavestiti Potrosaca da je zahtev odbijen i pozvace Potrosaca
da preuzme proizvod u roku od 30 dana. Nakon isteka perioda od 30 dana prodavac ne
preuzima vise nikakvu odgovornost za dati proizvod i proizvod moze biti rashodovan. Prodavac
ima pravo da od Kupca potrazuje troskove skladistenja i transporta proizvoda.

U slucaju da je kupac odustao od ugovora, novac koji je uplac¢en vraéa se kupcu u roku od
10 radnih dana. Ukoliko je kupoprodajna cena plaé¢ena platnom karticom, novac se vraca na
platnu karticu Kupca sa kojeg je uplata izvrSena. U slu¢aju da je Kupac robu platio putem
uplatnice, sluzba web shopa ¢e kontaktirati kupca radi pribavljanja podataka koja su potrebna
kako bi se vrac¢anje novca izvrsilo na tekudi racun.

20.1. Prava i obaveze potrosaca u slucaju odustanka

Potrosac¢ ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom koju moze dati na posebnom
obrascu za odustanak od ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija (u
daljem tekstu: obrazac za odustanak). I1zjava o odustanku od ugovora proizvodi pravno dejstvo
od dana kada je uredno popunjena izjava poslata postom VITOROG PROMET na adresu:

Put novosadskog partizanskog odreda br. 6 21000 Novi Sad, sa naznakom za WEB SHOP
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- ODUSTANAK na koverti ili elektronski na adresu webshop@vitorogpromet.rs , Obrasac za
odustajanje moze da se preuzme online, klikom na polje ,, web shop”, potom odabirom opcije
~servis za kupce u web shop-u”, potom klikom na polje ,,odustanak”.

vitorogpromet.rs

Ukoliko obrazac za odustanak popunite i posaljete elektronski, bez odlaganja ¢e Vam biti
dostavljeno obavestenje o prijemu obrasca putem e-maila, koji ¢e biti dostavljen na elektronsku
adresu sa koje ste obrazac za odustanak poslali. Potrosac¢ koji je popunjeno obavestenje o
odustanku poslao elektronskim putem je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14

dana od dana kada je poslao elektronski obrazac za odustanak, vrati primljeni Proizvod u
ispravnom stanju, nekoriséen u neosteéenoj originalnoj ambalazi, adekvatno zapakovanu tako
da se isti transportuje bez ostecenja, sa dokumentacijom koju je primio uz Proizvod, odnosno
sa raéunom, deklaracijama, uputstvom za upotrebu na adresu sedista VITOROG PROMET, a u
svemu u skladu sa uputstvima koja ¢e Potrosacu biti dostavljena od strane VITOROG PROMETA.

Potrosac¢ koji pravo na odustanak od ugovora ne ostvaruje elektronskim putem duzan je da
u roku od 14 dana od dana prijema Proizvoda, obrazac za odustanak od ugovora popuni uz
svojerucan potpis i posalje zajedno sa proizvodom koju vrac¢a u ispravnom stanju, nekoriséen
u neostecenoj originalnoj ambalazi adekvatno zapakovanu tako da se ista transporuje bez
ostecenja, sa dokumentacijom koju je primio uz robu, odnosno sa rac¢unom, otpremnicom,
deklaracijama, uputstvom za upotrebu na adresu sedista VITOROG PROMET. Na posiljci/ paketu
treba naznaditi «odustanak ».

Sve troskove transporta Proizvoda do sedista VITOROG-PROMET-a snosi Potrosac u celosti.

Da bi potrosac ostvario pravo na odustanak roba mora biti ispravna ne sme biti koris¢enq,
otvorena ili ostecena.

Potrosa¢ odgovara za neispravnost ili oste¢enje proizvoda koji su rezultat neadekvatnog
rukovanja robom, tj. potrosac je iskljucivo odgovoran za umanjenu vrednost proizvoda koja
nastane kao posledica rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono
Sto je neophodno da bi se ustanovili njegova priroda, karakteristike i funkcionalnost, i u tom
slu¢aju VITOROG PROMET ima pravo da potrosacu vrati umanjenu cenu Proizvoda, odnosno da
odbije zahtev Potrosaca.

Ukoliko se utvrdi da je nastupila neispravnost ili ostecenje proizvoda krivicom Potrosaca, odbice
se zahtev za odustanak Potrosaca i isti ¢e biti pozvan da preuzme proizvod u roku od 30 dana.
Nakon isteka perioda od 30 dana prodavac ne preuzima vise nikakvu odgovornost za dati
proizvod i proizvod moze biti rashodovan. Prodavac ima pravo da od Kupca potrazuje troskove
skladistenja i transporta Proizvoda.

20.2. Prava i obaveze VITOROG PROMET u sluéaju odustanka

Po prijemu robe VITOROG PROMET utvrdi¢e da li je ista ispravna i neostecena.
Ukoliko se utvrdi da je roba vra¢ena u ispravnom stanju VITOROG PROMET ¢ce bez odlaganja, a
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najkasnije u roku od 14 dana od dana prijema izjave o odustanku i nakon prijema proizvoda, ili
dok potrosac ne dostavi dokaz da je poslao robu Prodavcu, u zavisnosti od toga sta nastupa
prvo vratiti potroSacu sredstva koja je platio po osnovu kupovine na daljinu.

vitorogpromet.rs

21. Kupac pravno lice

Na kupce pravna lica se ne primenjuju odredbe Zakona o zastiti potrosaca, vec iskljucivo
odredbe Zakona o obligacionim odnosima i Zakona o elektronskoj trgovini.

Kupci koji nemaju status potrosac¢a nemaju pravo na odustanak od ugovora u smislu
odgovarajucih odredaba Zakona o zastiti potrosaca.

Ovi OUP WEB SHOP primjenjuju se na kupce koji nemaju status potrosaca u delu koji se odnosi
na postupak sklapanja ugovora, cenu proizvoda, nacin plaé¢anja i dostavu proizvoda, opis
nacina isporuke proizvoda, troskovi dostave i opste informacije.

Posebno ukazujemo da deo Proizvoda nije namenjen komercijalnoj upotrebi, iz razloga sto
se kod komercijalne upotrebe ove vrste Proizvoda moze ocekivati vece habanje. O tome koje
Proizvode preporu¢ujemo za komercijalnu upotrebu mozete se informisati na webshop@
vitorogpromet.rs .

Prodavac ni pod kojim okolnostima nece biti odgovoran za gubitak profita, poslovanja i druge
vrste izgubljene dobiti.

22. Resavanje sporova

Vansudsko resavanje sporova

VITOROG PROMET ovim obavestava kupce o mogucnosti reSenja PotroSackog spora vansudskim
putem pred Telom za vansudsko resavanje potrosackih sporova primenom Zakona o zastiti
potrosaca.

Vansudsko resavanje spora moguce je tek ukoliko je kupac prethodno izjavio reklamaciju ili
prigovor Prodavcu. Prodavac je obavezan da ucestvuje u postupku vansudskog resavanja
potrosackih sporova.

Predlog za pokretanje postupka vansudskog resavanja potrosackog spora dostavlja se
nadleznom Ministarstvu trgovine, turizma i telekomunikacija.

Pokretanje i vodenje postupka vansudskog resavanja potrosackog spora, ne iskljucuje i ne utice
na ostvarivanje prava na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.
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Sudsko resavanje sporova

vitorogpromet.rs

Za kupce potrosace

U slu¢aju spora nastalog u realizaciji ovog ugovora nadlezan je stvarno nadlezni sud sedista
Prodavca (ili poslovne jedinice Prodavca), odnosno sud na ¢&ijem podruéju potrosa¢ ima
prebivaliste ili boraviste.

Za Kupce Pravna lica

U slucaju spora nastalog u realizaciji ovog ugovora nadlezan je stvarno nadlezni sud sedista
Prodavca - Privredni sud u Novom Sadu.

Ovi Uslovi prodaje u web shop VITOROG PROMET DOO primenjuju se od datuma 23.12.2025.

U Novom Sadu, VITOROG-PROMET DOO
23.12.2025. Direktor
Zvezdana Marijanac
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